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Bilag 1 Tidsplan

1. INDLEDNING

| det folgende er supplerende vejledning til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 1 indeholder:

. Kundens krav til den overordnede tidsplan pd baggrund af hvilke Leverandgren har

udarbejdet overordnet tidsplan (afsnit 3)

. Kundens krav til detaljeret tidsplan pa baggrund af hvilke Leverandgren skal udar-
bejde detaljeret tidsplan (afsnit 4). Detaljeret tidsplan skal forelaegges for Kunden
til godkendelse som led i afklaringsfasen og i gvrigt lgbende i projektperioden i
overensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat i den overordnede tidsplan, jf.
afsnit 3, K-12. [Leverandoren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en detal-

Jeret tidsplan.]

2. FRIST FOR BEVILLINGSMASSIG HIEMMEL

Kontrakten er kun bindende for Kunden under forudseetning af, at der inden den [...] op-

nas forngden bevillingsmaessig hjemmel, jf. Kontraktens punkt 28.

3. DEN OVERORDNEDE TIDSPLAN

[Her indsaettes efter Kundens krav Leverandarens overordnede tidsplan. Hvis det er mere

praktisk, kan den overordnede tidsplan vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

Den overordnede tidsplan skal:

K-1 Omfatte hele projektforlgbet frem til og med driftsprgven og skal afspejle de
vaesentlige aktiviteter i de forskellige Faser, som lgbende udfyldes med mere de-

taljerede tidsplaner, jf. afsnit 4



K-2

K-8

K-9

K-10

K-11

K-12

K-13

K-14

Afspejle en eventuel faseopdeling af Leverancen i delleverancer i overensstem-

melse med kravene i Bilag 3

Vise afhaengighederne mellem aktiviteterne

Beskrive aktiviteterne i afklaringsfasen

[Skal udbygges, hvis Leverandoren skal tilbyde optioner, jf. Bilag 3]

Angive, hvorndr revideret Leverancebeskrivelse og eventuelle gvrige eendringer

til Kontrakten i afklaringsfasen fremsendes til Kunden, jf. Kontraktens punkt 5.1.

Omfatte start- og sluttidspunkt for samtlige installationer og afprgvninger samt

de tidspunkter for anmeldelse heraf, der fremgar af Bilag 14

Angive, hvornar afprgvningsprogrammet (jf. Bilag 14) fremsendes til Kunden,
hvornar det skal vaere kommenteret af Kunden, og hvornar det skal veere god-
kendt af Kunden

For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af de fgrste afprgvnings-
forskrifter (jf. Bilag 14) og frem til det tidspunkt, hvor den sidste afprgvningsfor-

skrift skal veere godkendt af Kunden

Angive, hvornar afprgvningsplanerne (jf. Bilag 14) fremsendes til Kunden, hvor-
nar de skal veere kommenteret af Kunden, og hvornar de skal veere godkendt af

Kunden

For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af den tilhgrende Doku-
mentation og frem til det tidspunkt, hvor Dokumentationen skal vaere godkendt

af Kunden

Angive, hvornar der fremsendes deltaljerede tidsplaner til Kunden, jf. afsnit 4

nedenfor. Den fgrste detaljerede tidsplan skal foreligge i afklaringsfasen

[Skal udbygges, hvis bilaget skal omfatte Leverandorens planlagte kvalitetssik-

ringsaktiviteter]

Markere de bodsbelagte frister sarskilt. De bodsbelagte frister er:

Bilag 1 - Tidsplan



e Overtagelsesprgve
o Driftsprgve

o [Andre bodsbelagte frister skal saerskilt angives, jf. kontraktens punkt 18.1.2]

K-15 Omfatte de aktiviteter Kunden skal bidrage med til projektets fremdrift og tids-

meessige krav til Kundens deltagelse, jf. Bilag 11

K-16 Omfatte de tidspunkter, hvorfra der skal betales vederlag for vedligeholdelse

K-17 Til hver aktivitet, der vederleegges pa grundlag af medgéaet tid, jf. Kontraktens
punkt 14.3, knytte et estimat, der som minimum angiver, hvor mange mandtimer
aktiviteten koster. Estimatet danner grundlag for den lgbende opfglgning pa res-

sourceforbruget.

K-18 Aktiviteter, der er kritiske for projektforlgbet, skal markeres.

K-19 [Indsaet ovrige seerlige krav til tidsplan]

4. KRAV TIL DETALJERET TIDSPLAN

Detaljeret tidsplan skal foreleegges for Kunden til godkendelse som led i afklaringsfasen
og i gvrigt lgbende i projektperioden i overensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat

i den overordnede tidsplan, jf. afsnit 3, K-12.

Hvis der foretages aendringer i planen, foreleegges revideret tidsplan til Kundens godken-

delse.

[Leverandgren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en sddan plan.]

Udarbejdelse af detaljeret tidsplan for projektet skal ske i overensstemmelse med faglgen-

de krav:

K-20 Den detaljerede tidsplan skal som minimum omfatte perioden frem til neeste de-
taljerede tidsplan, jf. den overordnede tidsplan. Der skal angives sporbarhed

mellem den overordnede tidsplan og den detaljerede tidsplan.

Bilag 1 - Tidsplan



K-21 Detaljeret tidsplan for projektet sendes til Kunden i overensstemmelse med fri-

sterne i den overordnede tidsplan.

K-22 Den detaljerede tidsplan for projektet vedleegges som et appendiks til bilaget,

nar den er godkendt af Kunden.

K-23 Den detaljerede tidsplan skal vise afheengighederne mellem aktiviteterne.

K-24 Der skal veere overensstemmelse mellem afhaengighederne i den overordnede

tidsplan og afhaengighederne i den detaljerede tidsplan.

K-25 Den detaljerede tidsplan skal omfatte samtlige aktiviteter, som direkte eller indi-
rekte bidrager til projektets fremdrift, herunder ogsa aktiviteter hos underleve-

randarer.

K-26 Forslag til afholdelse af styregruppemagade.

K-27 Leverandgrens forventning til Kundens medvirken i perioden skal veere angivet i

den detaljerede tidsplan, jf. afsnit 3 og Bilag 11.

K-28 Kundens medvirken kan markeres som milepaele, hvis det ikke giver mening at

angive den tidsmaessige udstraekning.

K-29 Hver aktivitet i den detaljerede tidsplan har en udstreekning pa maksimalt /...]
dage, medmindre andet aftales for den konkrete aktivitet, eller det er et styre-

gruppemgde.

For hver aktivitet skal det i den detaljerede tidsplan fremga:

K-30 Hvilke gvrige aktiviteter der skal vaere gennemfgrt for, at aktiviteten kan pabe-
gyndes. For hver aktivitet geelder det, at det skal veere malbart, om aktiviteten

er opfyldt.

K-31 Hvilke forhold der skal veere opfyldt, fgrend aktiviteten er afsluttet. For hver

aktivitet geelder det, at det skal vaere malbart, om aktiviteten er afsluttet.

Bilag 1 - Tidsplan



Bilag 2 Kundens it-miljg




Bilag 3 Leverancebeskrivelse med Kravspecifikation og Lgsningsbe-

skrivelse samt aendringsmuligheder (herunder Optioner)



Bilag 4 Dokumentation

1. INDLEDNING

| det falgende er supplerende vejledning til udfyldelse af bilaget angivet med [kur-

siv].

Kundens formal med at tilvejebringe Dokumentationen er at blive tilfgrt viden, der
gar Kunden i stand til at anvende, idriftseette, drifte, vedligeholde og videreudvikle
Leverancen - enten p& egen hand eller gennem tredjepart - samt at tilfredsstille

revisionsmeaessige krav.

Bilag 4 indeholder:

. Overordnede dokumentationskrav (afsnit 2)
. Dokumentation af Leverancen (afsnit 3)
. Levering af Dokumentation (afsnit 4)

2. OVERORDNEDE DOKUMENTATIONSKRAV

[Her indsaettes Kundens overordnede krav til Leverandorens dokumentation.]

K-1 Dokumentationen skal overdrages til Kunden, relevant myndighed eller
anden leverandgr (herunder i forbindelse med Kontraktens ophgr) i sgg- og
redigerbar elektronisk kopi samt pa papir. Som falge af initiativet med at
implementere abne standarder inden for det offentlige, skal Dokumentatio-

nen fra den 1. januar 2008 ogsa foreligge i de anbefalede &bne standarder.

K-2 Der forventes anvendt et udbredt og anerkendt modelleringssprog i forbin-
delse med Dokumentationen. Safremt UML ikke anvendes, bedes Leveran-
daren eksplicit redeggre for sit valg af modelleringssprog. Supplerende kan

E/R diagrammer benyttes til dokumentation af datastrukturer.
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3. DOKUMENTATION AF LEVERANCE

K-3 Dokumentationen udarbejdes af Leverandgren med inddragelse af Kunden i

det omfang, det er beskrevet i naerveerende bilag.

K-4 Nedenfor har Kunden angivet, hvilke dokumenttyper Dokumentationen af

leverancen skal indeholde til brug for de angivne malgrupper.

[Her skal Kunden beskrive, hvilken dokumentation, der skal leveres. Det anbefales,
at Kunden beskriver dokumenttype, malgruppe, hvilken fase dokumentationen knyt-
ter sig til, beskrivelse af dokumentationen, herunder evt. formadl og indhold samt

evt. krav til kvaliteten.]

4. LEVERING AF DOKUMENTATION

K-5 Dokumentationen skal udvikles samtidig med realiserede arbejdsopgaver

og afleveres ved eventuelle delleveranceprgver.

K-6 Ved overtagelsesprgven skal al Dokumentation for Leverancen afleveres og

er en del af overtagelsesprgven.

Bilag 4 - Dokumentation



Bilag 5 Vedligeholdelse og support

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 5 indeholder:

o Vedligeholdelsesomfang og grundydelser (afsnit 2)
o Ydelser, der honoreres med seerskilt vederlag (afsnit 3)
. Vedligeholdelse ved andre end Leverandgren (afsnit 4)

2. VEDLIGEHOLDELSESOMFANG OG GRUNDYDELSER

[Her indseettes efter Kundens krav specifikation af vedligeholdelsesomfang og
grundydelser vedrorende vedligeholdelse og support omfattet ar Leverandorens

vederlag for vedligeholdelse.]

[HVIs det er mere praktisk, kan specifikationen vedleegges som et appendiks til bila-

get.]

[Det er forudsat, at der betales et fast manedligt vederlag for vedligeholdelse for

grundydelserne, jf. Bilag 12.]

Leverandegren patager sig at udfere vedligeholdelse og support af Leverancen fra

Overtagelsesdagen.

Safremt Leverancen er opdelt i Faser, leveres herudover vedligeholdelse og support
af delleverancen fra godkendelse af Delleveranceprgve for de respektive dele om-

fattet af delleverancen, jf. punkt 11.1 i Kontrakten.



K-1

Leverandgren skal i overensstemmelse med Bilag 1 og Bilag 3 levere vedli-
geholdelse og support fra godkendt Delleverance pa falgende delleverancer

far Overtagelsesdagen:

[Ved udfyldelse af bilag angiv eventuelle seerlige vilkdr, der skal gaelde.]

De dele af Leverancen, som ikke er omfattet af Leverandgrens vedligehol-

delsesforpligtelse, er fglgende:

e [.]

Leverandgren leverer nye Versioner og Releases af henholdsvis tredje-
partsprogrammel og leverandgrudviklet Programmel sa snart og i det om-
fang, sadant Programmel er frigivet til distribution i Danmark, forudsat

Programmellet er omfattet af neervaerende vedligeholdelsesordning.

Leverandgren orienterer uden ugrundet ophold Kunden om nye Versioner
og Releases, herunder om vaesentlige aendringer i forhold til tidligere Ver-

sioner og Releases, nar sadanne foreligger.

Hvis Kunden herefter gnsker en leveret ny Version eller Release installeret,
og er installationen omfattet af denne vedligeholdelsesordning, forestar
[Leverandegren]/[Kundens driftsleverander] sadan installation centralt i

Kundens it-miljg.

Opfyldelse af krav og servicemal i henhold til dette bilag og Bilag 6 forud-
seetter, at Kunden maksimalt er [UDFYLDES AF LEVERANDOREN] udgaver
bagud i forhold til senest frigivne Version og [UDFYLDES AF
LEVERANDOREN] udgaver bagud i forhold til senest frigivhe Release af det
Programmel, som vedligeholdelsen omfatter, jf. dog Kontraktens punkt
14.4.2 for sa vidt angar garantiperioden. Uanset fgrnaevnte skal krav og
servicemal dog opfyldes, sa leenge den af Kunden benyttede Version eller
Release er modtaget af Kunden inden for de seneste [UDFYLDES AF
LEVERANDOREN] ar.

Det er Kundens krav, at vederlag for vedligeholdelse omfatter fglgende

grundydelser:

Bilag 5 - Vedligeholdelse og support
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e Administration af vedligeholdelsen i forbindelse med levering og vedli-

geholdelse af Leverancen

e En tilkaldeordning, hvor Kunden pa alle [Arbejdsdage] i tidsrummet /...]
kan tilkalde Leverandgren, safremt der opstar driftsforstyrrelser, og som

omfatter:

o [Ved udfyldelse af bilag skal relevante kontaktdata, som onskes, an-
gives]

o Kunden skal ved rapportering identificere sig selv samt beskrive og

kategorisere driftsforstyrrelsen.

o Leverandgren skal ved Kundens rapportering oprette og udfylde de
farste felter i fejlrapporten i forbindelse med levering og vedligehol-

delse af systemet.

o Leverandgren skal efter tilkaldet udfere vedligeholdelse som beskre-

vet i neerveerende dokument.

e Levering og installation af nye Versioner og Releases forudsat Pro-

grammellet er omfattet af vedligeholdelsesordningen.
(o]
e Overholdelse af aftalte reaktions- og afhjaelpningstider, jf. Bilag 6

o [Angiv eventuelle yderligere krav]

3. YDELSER, DER HONORERES MED SARSKILT VEDERLAG
K-8 Leverandgren skal tilbyde falgende ydelser, der honoreres til timepris, jf.
Bilag 12:

e Udfgrelse af vedligeholdelsesarbejde uden for aftalt driftstid, jf. Kon-

traktens punkt 11.3 og Bilag 6.

e Leverandgrens yderligere arbejde ved afhjaelpning af Fejl, hvis fejlret-
ning kunne veaere foretaget ved levering af ny Version eller Release, og

Kunden ikke gnsker installation af sddan, jf. Kontraktens punkt 14.4.2.

o [Angiv eventuelle yderligere krav]

Bilag 5 - Vedligeholdelse og support
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K-9 Hvis det ved fejlfinding konstateres, at der er tale om driftsforstyrrelser,
for hvis arsag Leverandgren ikke kan holdes ansvarlig, fortsaetter Leveran-
dgren arbejdet, sdfremt Kunden kraever det. Arbejdet honoreres til timepri-

ser som angivet i Bilag 12.

4. VEDLIGEHOLDELSE VED ANDRE END LEVERAND@REN

Eventuelle forudseetninger eller begraensninger for Kundens eller tredjemands over-

tagelse af vedligeholdelsen skal fremga af neerveerende bilag.

[Her indszettes Leverandorens beskrivelse af, hvilke dele af Leverancen der kan
vedligeholdes af tredjemand. Beskrivelsen skal i givet fald beskrive disse forudseet-

ninger og begraensninger i/ detaljer og for hver ar disse dele af Leverancen omfatte:

En preecis beskrivelse af Leverancen

. En beskrivelse af eventuelle vedligeholdelses- og udviklingsveerktajer, der er

nodvendige for at vedligeholde Leverancen.

o En beskrivelse af eventuelle manualer og lignende, som er nodvendige for at

vedligeholde Leverancen. Pris og leveringstid skal angives.

. Reduktion i vedligeholdelsesvederlaget

. Hvilket varsel Kunden skal give inden overtagelse af vedligeholdelsesansvaret

for Leverancen.

. Eventuelle konsekvenser for de garanterede servicemdl for den resterende del
af Leverancen

. Eventuelle avrige s&endringer af Kontrakten inklusiv bilag]

5. DELVIS OPSIGELSE AF VEDLIGEHOLDELSESORDNING
(GRUNDYDELSE)

[Sdfremt Kunden skal have mulighed for at opsige vedligeholdelsesordningen for

dele af Leverancen, jf. Kontraktens punkt 26.1, skal dette beskrives.]

Bilag 5 - Vedligeholdelse og support



Bilag 6 Servicemal

1. INDLEDNING

Bilaget indeholder en detaljeret specifikation af

Systemets normale driftssituation (afsnit 1)

. Svartider (afsnit3)

. Reaktionstid (afsnit 4)

. Tilgeengelighed (afsnit 5)

. Brugertilfredshed (afsnit 6)

Rapportering vedrgrende fejlrettelse (afsnit 7)

Servicemalene omfatter enhver del af Leverancen, medmindre andet er seerskilt

anfgrt i dette bilag.

De aftalte servicemal er fastsat individuelt og tilpasset de konkrete forhold.

De aftalte svartider er fastsat i forhold til Leverancens normale driftssituation, som

er beskrevet i afsnit 3.

2. NORMAL DRIFTSSITUATION

[Her skal indsaettes en beskrivelse af, hvad der netop for den pdgaeldende Kunde
forstds ved normal driftssituation. Beskrivelsen skal vaere sammenstemmende med
Kundens krav, som de er beskrevet i Kravspecifikationen, sd der ikke opstar et pa-

rallelt "begreb”, som kan give anledning til fortolkning.

Hvis det er et krav, at systemet herudover opfylder servicemal i bestemte enkelt-

stdende kritiske situationer, skal dette angives.]



3. SVARTIDER

3.1 Krav til svartider

K-1 Svartiderne for enhver del af Leverancen skal opfylde fglgende krav:

Transaktion | Beskrivelse/evt. Servicemal for Servicemal for
forudseetninger opfyldelsesgrad | maksimal svar-
i % tid i sekunder
Simpel [...] [...] [...]
Almindelig [...] [..] [...]
Kompleks [...] [..] [...]
[Evt. mere [...] [ [»]
specifik
transaktion]
[.1] [] 1] [.]
K-2 Safremt der kan ske Ibrugtagning forud for Overtagelsesdagen, geelder der

dog fglgende krav til svartider i perioden indtil Overtagelsesdagen:

Transaktion | Beskrivelse/evt. Servicemal for | Servicemal for
forudsaetninger opfyldelsesgrad | maksimal svar-
i % tid i sekunder
Simpel [...] [...] [...]
Almindelig [...] [..] [.-.]
Kompleks [.2] [..] [.-]
[Evt. mere [.-] [-] [-]
specifik
transaktion]
[..] [-] [.] [-]
3.2 Kategorisering af manglende opfyldelse af svartider
K-3 Manglende opfyldelse af svartider kan hver isaer henfgres til én af fglgende

kategorier:

o Fejlkategori |
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K-4

K-6

o Fejlkategori V

Fejlkategori 11
Fejlkategori I11

Fejlkategori 1V

Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat svartid er en fejlkategori I, I,

I, IV eller V, afheenger af overskridelsen af den maksimale svartid fastsat
i afsnit 3.1, jf. K-5 ogK-6.

Manglende opfyldelse af svartider henfgres til en af fglgende fejlkategorier:

Fejlkategori

Beskrivelse

Overskridelse af en maksimal svartid

sesgrad med

mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse af en maksimal svartid

sesgrad med mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse af en maksimal svartid

sesgrad med mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse af en maksimal svartid

sesgrad med mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse af en maksimal svartid

sesgrad med mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

For Ibrugtagning forud for Overtagelsesdagen geelder fglgende fejlkatego-

rier:

Fejlkategori

Beskrivelse

Overskridelse

sesgrad med

af en maksimal svartid

mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse

sesgrad med

af en maksimal svartid

mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse

sesgrad med

af en maksimal svartid

mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse

sesgrad med

af en maksimal svartid

mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-

Overskridelse

sesgrad med

af en maksimal svartid

mere end [...] %

inden

for

den

fastsatte opfyldel-
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3.3

K-7

K-9

K-10

3.4

K-11

K-12

Bod

Hver fejlkategori har en veegtet veerdi:

e Fejlkategori | - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori | har en veegtet veerdi pa [...] point.

e Fejlkategori Il - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejl-

kategori Il har en vaegtet veerdi pa [...] point.

e Fejlkategori Ill - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejl-

kategori Il har en veegtet vaerdi pa [...] point.

e Fejlkategori IV - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejl-

kategori IV har en vaegtet veerdi pa [...] point.

e Fejlkategori V - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori V har en veegtet veerdi pa [...] point.

Overskridelse af maksimale svartider opgeres pr. kalendermdned ved at
opggre den samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pageeldende

maned.

Safremt den samlede sum overstiger [...] point, sanktioneres dette med en
bod.

Boden udger [..] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pageeldende

maned for hvert point, som den samlede sum fastsat i K-9 overskrides.

Maling af svartider

Svartiderne males med veerktgjer stillet til rAdighed af Leverandgren.

| forbindelse med konstatering af, om en svartid opfylder det aftalte ser-
vicemal for opfyldelsesgrad, skal der foretages mindst [...] malinger af
svartiden for den pageeldende transaktion. Opfyldelsesgraden beregnes
som den andel af de foretagne svartidsmalinger for en bestemt transakti-
on, der opfylder den fastsatte svartid til brug for beregning af opfyldelses-

graden.
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K-13 En overskridelse af en maksimal svartid med mere end [...] % eller mang-
lende opfyldelse af en opfyldelsesgrad med mere end [...] procentpoint in-
debeerer, at Leverancen anses for utilgeengeligt fra det tidspunkt, hvor for-
holdet er skriftligt meddelt leverandgren, og indtil forholdet er afhjulpet, jf.
neermere afsnit 5. Sker der samtidig overskridelse af en maksimal svartid
eller manglende opfyldelse af opfyldelsesgraden for flere forskellige trans-

aktioner, betragtes det kun som en overskridelse.

4. REAKTIONSTID

4.1 Krav til reaktionstid

K-14 Leverandgren skal efter modtagelse af Kundens fyldestggrende reklamation

have pabegyndt behandling af en Fejl inden for fglgende tidsfrister:

Fejlforstyrelse Beskrivelse Eksempel Frist for pabegyndt
fejlretning
A En Fejl, der er kritisk |[...] [...]

for lgsning af Kundens
opgaver, og hvor rime-
lig omgaelse ikke er

mulig.

B En Fejl, der er kritisk |[...] [...]
for lgsning af Kundens
opgaver, men hvor
rimelig omgéaelse efter
Leverandgrens anvis-

ninger er mulig.

C En Fejl, der ikke er|[...] [...]
kritisk for lgsning af
Kundens opgaver, og
hvor rimelig omgéaelse

ikke er mulig.

Fejlforstyrelse Beskrivelse Eksempel Frist for pabegyndt

fejlretning

D En Fejl, der ikke er|[...] [...]
kritisk for lIgsning af

Kundens opgaver, og
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hvor rimelig omgaelse
efter Leverandgrens

anvisninger er mulig.

En Fejl, der ikke har|[...] [...]
nogen eller blot uvee-
sentlig betydning for
lgsning af Kundens

opgaver.

K-15

K-16

K-17

4.2

K-18

K-19

Kundens reklamation skal for at veere fyldestggrende indeholde de oplys-

ning der er angivet i K-35a) - d).

Nar Leverandgren pabegynder afhjeelpningen, skal Leverandgren give un-

derretning herom til Kunden.

Reaktionstiden beregnes som det tidsinterval, der er mellem Leverandgrens
modtagelse af Kundens fyldestggrende reklamation og Kundens modtagelse

af Leverandgrens underretning om pabegyndt afhjaelpning.

Kategorisering af overskridelse af fastsat reaktionstid

Manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid kan henfgres til én af fal-

gende kategorier:

Fejlkategori |

Fejlkategori 11

Fejlkategori I11

Fejlkategori 1V

Fejlkategori V

Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid er en fejlkategori
I, I, I, 1V eller V, afhaenger af overskridelsen af reaktionstiden fastsat i

afsnit 4.1 for de forskellige Fejl, jf. K-20.
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K-20

4.3

K-21

K-22

K-23

Manglende opfyldelse af en reaktionstid henfgres til en af fglgende fejlka-

tegorier:
Fejlkategori Beskrivelse
| Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
1 Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
11 Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
v Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
\Y Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
Bod
Hver fejlkategori har en veegtet veerdi:
e Fejlkategori | - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af
fejlkategori | har en veegtet veerdi pa [...] point.
e Fejlkategori Il - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af
fejlkategori Il har en veegtet veerdi pa [...] point.
e Fejlkategori Il - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori 111 har en veegtet veerdi pa [...] point.

Fejlkategori IV - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori IV har en vaegtet veaerdi pa [...] point.

Fejlkategori V - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori V har en veegtet veerdi pa [...] point.

Overskridelse af fastsat reaktionstid opgeres pr. kalendermaned ved at

opggre den samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pageeldende

maned.

Safremt den samlede sum overstiger [...] point sanktioneres dette med en
bod.
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K-24

5.

51

K-25

K-26

K-27

K-28

K-29

Boden udger [..] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pagaeldende

maned for hvert point, som den samlede sum fastsat i K-23overskrides.

TILGAENGELIGHED

Opggrelse af tilgeengelighed

Tilgeengelighed males for Leverancen som helhed, og drifteffektivitetspro-

centen opggres saledes:

Tilgeengelig driftstid x 100 %

Aftalt driftstid

Ved "tilgeengelig driftstid" forstas den aftalte driftstid minus den tid, hvor
Leverancen eller en del af denne ikke kan anvendes til fejlfri driftsafvikling
pa grund af en fejlforstyrende kategori-A Fejl, kategori-B Fejl eller katego-
ri-C Fejl, jfr. afsnit 4.1 ovenfor. Manglende opfyldelse af svartidskrav, der

begrunder bod, medregnes ikke i opggrelsen af tilgeengelig driftstid.

| tilfeelde af, at fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som fglge af en
driftshindring, som Kunden er ansvarlig for, eksempelvis Fejl i Kundens ek-
sisterende it-miljg, eller udefra kommende forstyrrelser (el-afbrydelse, fejl i
offentlige datanet og lignende), fragar dette ikke i den tilgeengelige drifts-
tid. Driftsafbrydelser regnes fra det tidspunkt, hvor Leverandgren har mod-
taget fyldestggrende fejimelding fra kunden, og indtil normal drift er gen-

etableret.

Tid medgaet til eventuel forebyggende vedligeholdelse indregnes hverken i
"tilgeengelig driftstid" eller "aftalt driftstid". Safremt Leverandgren anven-
der mere tid til forebyggende vedligeholdelse end aftalt, fragar den for

meget anvendte tid dog i den "tilgeengelige driftstid".

Driftseffektiviteten males og opggres for en maned ad gangen ("maleperio-
de"), idet den fagrste maleperiode begynder pd Overtagelsesdagen. [ska/

eventuelt tilpasses ved delleverancer]
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K-30 Kunden sgrger for, at der fares regnskab over driftstiderne, medmindre

Leverandgren forestar driften.

52 Aftalt driftstid

K-31 Den "aftalte driftstid" er kl. [...] til kl. [...] alle Arbejdsdage, uanset at Kun-
den er berettiget til at anvende Leverancen hele dggnet. [skal eventuelt

tilpasses ved delleverancer]

5.3 Bod

K-32 Hvis beregningen af driftseffektivitet for en periode ikke opfylder det aftal-
te, er Kunden berettiget til bod. Denne bod beregnes for hvert pabegyndt
hele procentpoint, hvormed tilgeengeligheden i en maleperiode er under

den aftalte driftseffektivitet.

K-33 Bod udggr for hvert hele pabegyndt procentpoint, som den beregnede
driftseffektivitet ligger under den aftalte driftseffektivitet, [10]% af de
samlede det samlede vedligeholdelsesvederlag, jf. bilag 12, dog mindst [...]

kr., for den pageeldende periode.

K-34 Safremt samme forhold medfarer savel bod for manglende opfyldelse af
aftalt driftseffektivitet som dagbod for forsinket afslutning af driftsprgven,
skal Kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb. [ska/ eventuelt

tilpasses ved delleverancer]

6. [BRUGERTILFREDSHED]

[.]

7. RAPPORTERING VEDRJRENDE FEJLRETTELSE

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af rapporteringen vedrarende

feflrettelse.
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Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-35

K-36

K-37

K-38

Der udfyldes en fejlrapport for hvert tilkald. Fejlrapportens form skal afta-
les mellem Parterne og skal som minimum indeholde plads til fglgende op-

lysninger:
a) Kundens beskrivelse af Fejlen ved tilkaldet

b) Angivelse af den eller de centrale funktionaliteter, der er pavirket af Fej-

len

c¢) Fejlens kategori

d) Tidspunkt for rapporteringen

e) Tidspunkt for omgaelse af Fejlen, hvis det er relevant

f) Tidspunkt for midlertidig afhjeelpning af Fejlen, hvis det er relevant
g) Tidspunkt for rettelse af Fejlen

h) Leverandgrens afhjeelpningstid

i) Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen

Fejlrapporten udfyldes lgbende af Leverandgren, efterhanden som de op-
lysninger, den skal indeholde, bliver kendt, og fremsendes/afleveres uden

ugrundet ophold til Kunden.

Kunden skal godkende de oplysninger, som indskrives i fejlrapporten, eks-
klusiv Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen. Kunden
skal uden ugrundet ophold godkende fejlrapporten. Kundens manglende
godkendelse berettiger ikke Leverandgren til at stoppe eller udskyde fejl-

retningen.

Uenigheder vedrgrende fejlrapporten skal, sdfremt de ikke kan lgses forin-
den, behandles pa det ferstkommende vedligeholdelsesmgde. Safremt der
ikke kan opnéas enighed her, behandles uenigheden som angivet i Kontrak-

tens punkt 27.2.
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Bilag 8 Leverandgrens modenhed




Bilag 9 ZAndringshandtering

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 9 indeholder

Kundens andringsanmodning (afsnit 2)

e Leverandgrens andringsanmodning (afsnit 3)

e Mindsteindhold for et lgsningsforslag (afsnit 4)

e Vurdering og godkendelse af et lgsningsforslag (afsnit 5)

e /Endringslog (afsnit 6)

e Kontraktstyring (afsnit 7)

[AEndring af Kontrakten sker efter anmodning fra Kunden eller Leverandoren i over-

ensstemmelse med Kontraktens punkt 6 og dette bilag.]

2. KUNDENS £ANDRINGSANMODNING

K-1 Safremt Kunden fremseetter en andringsanmodning, skal den som mini-
mum indeholde falgende oplysninger:
o Beskrivelse af den gnskede endring,
e Kundens forslag til prioritering af eendringen, og

o Dato for fremseaettelse af eendringsanmodningen.
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K-2 Andringsanmodningen skal veere tilstreekkelig detaljeret til, at Leverandg-

ren i overensstemmelse med Kontraktens punkt 6.4, 2. afsnit, kan udarbej-

de et estimat over det vederlag, som vil veere forbundet med udarbejdelse

af et Igsningsforslag. Leverandgren er ikke berettiget til saerskilt vederlag

for udarbejdelse af sddanne estimater.

3. LEVERANDOZRENS /ENDRINGSANMODNING

K-3 Safremt Leverandgren fremseetter en aendringsanmodning, skal den have

samme indhold som indholdet af et lgsningsforslag til Kunden.

K-4 Leverandgren har ikke krav pa vederlag for udarbejdelse af Igsningsforslag,

der er en del af en s&endringsanmodning fra Leverandgren.

4. MINDSTEINDHOLD FOR ET LASNINGSFORSLAG

K-5 Et lgsningsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende

referat af andringsanmodningen,

beskrivelse af de pakreevede andringer til opfyldelse af andringsan-

modningen,
konsekvenser for tidsplanen, jf. Bilag 1,

pris for gennemfgrelse af lgsningsforslaget, herunder ogsa eventuelle

konsekvenser for betalingsplanen, jf. Bilag 12,
konsekvenser for Leverancen,

konsekvenser for Dokumentation, jf. Bilag 4,
konsekvenser for Kundens deltagelse, jf. Bilag 11,
konsekvenser for servicemal, jf. Bilag 6,

garanti for andringerne og konsekvenser for gvrige garantier, jf. Kon-

traktens punkt 17,

[HVis der skal tilbydes Optioner, skal forslaget ogsa beskrive konsekven-

ser for Optionerne, jf. Bilag 3,]
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K-6

5.

K-7

K-8

K-10

6.

K-11

o tidspunkt for afprgvning af gennemfgrte sendringer og konsekvenser for

afprgvning af gvrige dele af Leverancen, jf. Bilag 14,
o konsekvenser for vedligeholdelse, jf. Bilag 5, og

e eventuelle andre relevante forhold.

Medmindre andet er aftalt, udarbejder Leverandgren de ngdvendige korrek-
tioner til de bilag, der bergres af sendringen, og Igsningsforslaget vedlaeg-

ges disse.

VURDERING OG GODKENDELSE AF LASNINGSFORSLAG

Kunden kan veelge at afvise lgsningsforslaget, at anmode om e&ndring af

lgsningsforslaget eller at acceptere lgsningsforslaget.

Hvis Kunden anmoder om andring af lgsningsforslaget, udarbejder Leve-
randgren straks estimat over det vederlag, der paregnes at veere forbundet
med udarbejdelse af et revideret lgsningsforslag. Godkendes estimatet, ud-
arbejder Leverandgren [uden ugrundet ophold] og senest /... ] Arbejdsdage
herefter et revideret lgsningsforslag til Kunden. Accepteres det reviderede
lgsningsforslag, bortfalder Leveranderens vederlag for udarbejdelse af ba-

de det oprindelige og det reviderede forslag.

Anmodning om veesentlige sendringer af et lgsningsforslag anses som en
afvisning af det foreliggende lgsningsforslag samt fremsaettelse af en ny
&ndringsanmodning, der skal behandles seerskilt i overensstemmelse med

Kontraktens punkt 5 og naerveerende bilag.

Hvis lgsningsforslaget eller Leverandgrens andringsanmodning accepteres
af Kunden, skal denne skriftligt have godkendt forslaget eller anmodnin-

gen, forinden arbejdets iveerksaettelse.

ANDRINGSLOG

Leverandgren skal fgre en sendringslog. Heri skal indfgres

e Daterede a&ndringsanmodninger,
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o Daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af lgsningsforslag,
e Daterede lgsningsforslag,

e Godkendte lgsningsforslag,

e Opdaterede tidsplaner,

e Opdaterede betalingsplaner, og

e (vrige relevante dokumenter.

K-12 Hver andringsanmodning skal tildeles et fortlgbende identifikationsnum-
mer, saledes at aendringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter

kan falges i eendringslog’en.

7. KONTRAKTSTYRING

K-13 | overensstemmelse med hovedprincipperne i Kontraktens punkt 29.3 skal
Leverandgren udarbejde og vedligeholde af en oversigt over det geeldende

kontraktgrundlag

Kontraktgrundlaget er bl.a.
o Kontrakten og dens bilag,
o Afprgvningsprogrammet, jf. Bilag 14, og

e De andringer, der eventuelt aftales.

Oversigten over det geeldende kontraktgrundlag skal for hvert dokument

indeholde fglgende oplysninger:
o Dokumentets titel
e Versionsnummer

e Entydige referencer til godkendelsen af dokumentet

K-14 P& baggrund af kontraktoversigten skal Leverandgren drage omsorg for, at
Parterne hver har adgang til en komplet samling af det geeldende kontrakt-

grundlag samt alle e&endringer og tilfgjelser.
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Bilag 10 Samarbejdsorganisation

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 10 indeholder

. Leverandgrens projektorganisation (afsnit 2)

Styregruppemagder (afsnit 3)

Projektgruppemgader (afsnit 4)

Andre samarbejdsrelationer (afsnit 5)

[Manedlig fremdriftsrapportering (afsnit 6)]

. Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation (afsnit 7)

Kommunikation mellem Parterne (afsnit 8)

[Leverandorens tilbud kan vaere begraenset til en beskrivelse af, hvorledes Leveran-
daren forestiller sig at organisere projektet. Beskrivelsen skal opfylde kravene i K-1,
K-2 K-3, K-6, K-7, K-31, K-33, K-35 og K-37. Det er acceptabelt, hvis der ikke kan
seettes navn pd samtlige projekt- og vedligeholdelsesmedarbejdere, men i sd fald
skal de angives med NN1, NN2 ..., sdledes at antallet af projekt- og vedligeholdel-

sesmedarbejdere fremgar.

| afklaringsfasen faerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbudet anfor-
te.]



2. LEVERANDYZRENS PROJEKTORGANISATION

[Her indszettes efter Kundens krav Leveranderens projektorganisation.

Hvis det er mere praktisk, kan Leverandorens profektorganisation vedlaegges som et

appendiks til bilaget.]

Leverandgrens projektorganisation skal som minimum omfatte oplysninger om:

K-1 Leverandgrens projektledelsesmetode

K-2 Projektets organisering skal illustreres i et organigram, med placering af

samtlige projektmedarbejdere og med angivelse af samtlige underleveran-

dgrer.
K-3 Hvem der er Leverandgrens projektleder.
K-4 Hvem der er stedfortreeder for Leverandgrens projektleder.
K-5 Samtlige personer ved navns naevnelse og funktion, der indgar i Leveran-

darens projektorganisation.

K-6 Samtlige underleverandgrer til projektet. Ved en underleverandgr forstas
bade underleverandarer internt hos Leverandgren samt eksterne underle-

verandgrer.

K-7 For hver underleverandgr skal dennes Leverancer til projektet beskrives pa
overordnet form. Den detaljerede beskrivelse af underleverandgrernes Le-

verancer fremgar af Bilag 1 og Bilag 3.

K-8 Samtlige ngglemedarbejdere ved navns naevnelse og funktion. Ngglemed-
arbejdere kan indgd direkte i projektorganisationen, men kan ogsd veere

ngglemedarbejdere hos en underleverandgr.

K-9 For hver ngglemedarbejder skal det beskrives, hvorfor vedkommende er en

ngglemedarbejder.
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3. STYREGRUPPEM@DER

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af styregruppemaderne, herunder

deres formdl, omfang og indhold.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-10 | perioden frem til Overtagelsesdagen afholdes der styregruppemgder mel-
lem Parterne pa de tidspunkter, der er fastlagt i Bilag 1. Styregruppemag-
dernes formal er at sikre et faelles overblik over projektets stade, herunder

eventuelle problemer og risici.

K-11 Umiddelbart efter kontraktunderskrift udarbejder styregruppen en forret-

ningsorden, som beskriver styregruppens daglige virke.

K-12 Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes styregruppemadet
[...]. Styregruppemgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens be-
stemmelse pa et efter omsteendighederne passende sted. Det pdhviler Le-
verandgren at drage omsorg for styregruppemgdernes afholdelse. Kunden

udarbejder referat.

K-13 Hver Part udpeger et antal medlemmer, som skal repraesentere den pageel-
dende Part i styregruppen. Kunden udpeger styregruppens formand.
[Medmindre andet aftales, deltager hver Parts projektleder i styregruppe-

mgderne, men projektlederne er ikke medlem af styregruppen.]

K-14 [Styregruppens medlemmer refererer til ledelsen i medlemmernes respekti-
ve organisationer. Et eller flere medlemmer af styregruppen - eventuelt i
forening - skal veere bemyndiget til for henholdsvis Kunden eller Leveran-

daren at treeffe bindende beslutninger i forhold til Kontrakten.]

K-15  Styregruppen bestar af:

Kunden:

Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
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K-16

K-17

E-mail:
Leverandgren:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:

Styregruppen kan beslutte, at andre personer skal deltage i styregruppen

pa ad hoc basis eller som permanente medlemmer.

Styregruppemgdet har fglgende dagsorden:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Godkendelse af referat fra forrige mgde

Leverandgrens status for projektet

Kundens status for Kundens medvirken

[Behandling af fremdriftsrapporten samt ngdvendige beslutninger for

at sikre det videre forlgb]

Behandling af den detaljerede tidsplan samt ngdvendige beslutninger

for at sikre det videre forlgb

Behandling af den detaljerede tidsplan for Kundens medvirken samt

ngdvendige beslutninger for at sikre det videre forlgb

[Behandling af projektaendringer]

Status for projekteendringer

Gennemgang af aktivitetslisten

Eventuelt

Kunden fremsender referat til Leverandgren senest fem Arbejdsdage efter

styregruppemagdet.
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K-18 Leverandgren fremsender skriftige kommentarer til referatet senest fem
Arbejdsdage efter modtagelse af referatet. Safremt Leverandgren ikke in-
den for fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet har kommenteret

det, betragtes det som godkendt uden kommentarer.

K-19 Safremt Leverandgren rettidigt har fremsat skriftlige kommentarer til refe-
ratet, fremsender Kunden et opdateret referat med rettelsesmarkeringer,
der skal veere Leverandgren i haende senest fem Arbejdsdage far neeste
styregruppemegde. Safremt Kunden ikke kan acceptere alle Leverandgrens
kommentarer, vil dette fremga af felgebrevet, og kommentarerne ma be-

handles pa fgrstkommende styregruppemegde.

4. PROJEKTGRUPPEM@DER

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af projektgruppemaoderne, herun-

der deres formdl, omfang og indhold.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-
get.]

K-20 | perioden frem til overtagelse afholdes der projektgruppemgder mellem

Parterne.

Det er Kundens forventning, at der efter behov foregar en udveksling mel-
lem Parterne af informationer og afklaring af eventuelle spgrgsmal, uanset
disses karakter. Projektgruppemgdernes formal er at sikre en opsamling pa
de aktiviteter, der foregdr mellem mederne, samt at fastholde et feelles
overblik over projektets stade pa detailniveau med udgangspunkt i den

geeldende detaljerede tidsplan samt sikre den daglige fremdrift.

Projektgruppemadet skal endvidere sikre og tilvejebringe Dokumentationen
for det geeldende projektgrundlag, de geeldende Faser, tidsplaner og afvi-

gerrapportering og den geeldende Dokumentation for Leverancen.

Eventuelle uoverensstemmelser i projektgruppen af betydning for projektet

skal foreleegges for styregruppen.
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K-21

K-22

K-23

K-24

K-25

Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes projektgruppemadet
den [...]. Projektgruppemgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens
bestemmelse pa et efter omstaendighederne passende sted. Det pahviler
Leverandgren at drage omsorg for projektgruppemgdernes afholdelse.

Kunden udarbejder referat.

Hver Part udpeger forinden eller umiddelbart efter Kontraktens underskrift

en projektleder. Parternes projektledere udger i feellesskab projektledelsen.

Projektledelsens medlemmer refererer til deres respektive organisationers

medlemmer af styregruppen.

Projektledelsens sammenseetning:

Kunden:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:
Leverandgren:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:

Projektgruppemgdet har fglgende dagsorden

1) Godkendelse af referat fra forrige mgde

2) Leverandgrens gennemgang af den detaljerede tidsplan aktivitet for
aktivitet

3) Opdatering af oversigten over det geeldende projektgrundlag

4) Opdatering af oversigten over den gaeldende Dokumentation

5) Behandling af projektaendringer til forelaeggelse i styregruppen
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K-26

K-27

K-28

6) Opdatering af oversigten over projekteendringer

7) Identifikation af og opfaglgning pa tekniske spgrgsmal

8) Gennemgang af aktivitetslisten

9) Eventuelt

Kunden fremsender referatet, s det er Leverandgren i haeende senest fem

Arbejdsdage efter projektgruppemgdet.

Leverandgren fremsender skriftige kommentarer til referatet, som er Kun-
den i hende senest fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet. Sa-
fremt Leverandgren ikke inden for fem Arbejdsdage efter modtagelse af re-
feratet har kommenteret det, betragtes det som godkendt uden kommenta-

rer.

Safremt Leverandgren rettidigt har fremsat skriftlige kommentarer til refe-
ratet, fremsender Kunden et opdateret referat med rettelsesmarkeringer,
der skal veere Leverandgren i heende senest fem dage fgr neeste projekt-
gruppemgde. Safremt Kunden ikke kan acceptere alle Leverandgrens kom-
mentarer, vil dette fremga af fglgebrevet, og kommentarerne ma behand-

les pa ferstkommende projektgruppemgde.

5. ANDRE SAMARBEJDSRELATIONER

Parterne kan nedenfor anfgre eventuelle andre personer, som skal indga i forbindel-

se med samarbejdet omkring gennemfgrelse af visse naermere specificerede aktivi-

teter. Hvis der er personer, som er centrale for Kontraktens gennemfgrelse, kan det

seerskilt

aftales, at sadanne personer i relation til udskiftning sidestilles med en

Parts projektleder i overensstemmelse med Kontraktens punkt 5.2 om udskiftning af

en Parts

projektleder.

Kunden

Aktivitet Navn, stilling TIf.:
Mobil:
E-mail:
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Leverandgren

Aktivitet Navn, stilling TIf.:
Mobil:
E-mail:

6. [MANEDLIG FREMDRIFTSRAPPORTERING VED LEVERANCEN]

[Her indszettes efter Kundens krav en beskrivelse af den mdadnedlige fremdriftsrap-

portering.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-29

Den manedlige fremdriftsrapport, som Leverandgren sender til Kunden skal

omfatte fglgende emner:

En kortfattet, men daekkende fremdriftsrapportering med udgangspunkt

i Bilag 1, forrige fremdriftsrapport og fremdriftskurven
En fremdriftskurve, der viser:
o Den faktiske fremdrift pa rapporteringstidspunktet.

o Den estimerede fremdrift for det resterende projektforleb pa rappor-

teringstidspunktet.

En kortfattet oversigt over den kommende maneds aktiviteter med fokus

pa de aktiviteter, der er vaesentlige for projektets fremdrift.

En opggrelse over eventuelle risici for projektet, herunder en opgagarelse
af de potentielle konsekvenser (eksempelvis tid, gkonomi og kvalitet)
samt en handlingsplan for, hvorledes Leverandgren sd hurtigt som mu-
ligt agter at eliminere de tilhgrende konsekvenser. Safremt Leverandg-
ren mener, at risiciene helt eller delvist skyldes Kundens forhold, skal

dette med begrundelser fremga af opgarelsen.

En opggrelse over eventuelle negative afvigelser i forhold til Bilag 1,
herunder en opggrelse af de potentielle konsekvenser (eksempelvis tid,
gkonomi og kvalitet) samt en handlingsplan for, hvorledes Leverandgren

sa hurtigt som muligt agter at eliminere de negative afgivelser. Safremt
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Leverandgren mener, at de negative afgivelser helt eller delvist skyldes

Kundens forhold, skal dette med begrundelser fremgéa af opggrelsen.

o Leverandgrens geeldende organisationsplan
K-30 Fremdriftsrapporten for den foregaende maned skal veere Kunden i hande

senest tre Arbejdsdage fgr styregruppemgdet.]

7. LEVERANDJRENS VEDLIGEHOLDELSESORGANISATION

7.1 Organisation

[Her indsaettes efter Kundens krav Leverandorens vedligeholdelsesorganisation.

Hvis det er mere praktisk, kan Leverandorens vedligeholdel/sesorganisation vedlaeg-

ges som et appendiks til bilaget.]

Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation skal som minimum omfatte oplysninger

om:

K-31 Hvem der er Leverandgrens kontaktperson vedrgrende vedligeholdelse

K-32 Samtlige personer ved navns naevnelse og funktion, der indgar i Leveran-

darens vedligeholdelsesorganisation.

K-33 Samtlige underleverandgrer vedrgrende vedligeholdelse

K-34 For hver underleverandgr skal dennes vedligeholdelsesomrader beskrives.

K-35 Samtlige ngglemedarbejdere ved navns naevnelse og funktion. Ngglemed-
arbejdere kan indgd direkte i vedligeholdelsesorganisationen, men kan og-

s veere ngglemedarbejdere hos en underleverandgr.

K-36 For hver ngglemedarbejder skal det beskrives, hvorfor vedkommende er en

ngglemedarbejder.
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K-37 Projektets organisering skal illustreres i et organigram med placering af
samtlige projektmedarbejdere og med angivelse af samtlige underleveran-

darer.

7.2 Vedligeholdelsesmgder

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af vedligeholdelsesmoderne, her-

under deres formal, omfang og indhold.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-38 I vedligeholdelsesperioden afholdes der vedligeholdelsesmgder mellem
Parterne. Vedligeholdelsesmgdernes formal er at sikre et feelles overblik

over Leverancens tilstand.

K-39 Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes vedligeholdelsesmgdet
den [...]. Vedligeholdelsesmgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens
bestemmelse pa et efter omstandigheder passende sted. Det pahviler Le-
verandgren at drage omsorg for vedligeholdelsesmgdernes afholdelse. Le-

verandgren udarbejder referat.

K-40 | vedligeholdelsesmgdet deltager som minimum Leverandgrens og Kundens
kontaktpersoner for vedligeholdelsen. | perioden frem til overtagelse af Le-
verancen deltager ogsa Leverandgrens og Kundens projektledere. Eventuel-
le uoverensstemmelser i vedligeholdelsesgruppen af betydning for overhol-

delse af servicemal skal foreleegges for styregruppen.

K-41 Hver Part bestemmer selv, om der skal deltage yderligere personer.

K-42 Vedligeholdelsesmgdet har fglgende dagsorden:

1) Godkendelse af referat fra forrige mgde

2) [Gennemgang og behandling af statusrapporten]
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K-43

K-44

K-45

7.3

K-46

3) Gennemgang og behandling af fejllisten med fokus pa de Fejl, der ik-
ke er omgaet, midlertidigt afhjulpet eller rettet inden for de i Bilag 6

aftalte tidsfrister

4) Godkendelse af planen for forebyggende vedligeholdelse og aftalte

g&ndringer

5) Gennemgang af aktivitetslisten

6) Eventuelt

Leverandgren fremsender referatet til Kunden senest fem Arbejdsdage ef-

ter vedligeholdelsesmgdet

Kunden fremsender skriftlige kommentarer til referatet senest fem Ar-
bejdsdage efter modtagelse af referatet. Safremt Kunden ikke inden for
fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet har kommenteret referatet,

betragtes det som godkendt uden kommentarer.

Safremt Kunden rettidigt fremsaetter skriftlige kommentarer til referatet
fremsender Leverandgren et opdateret referat med rettelsesmarkeringer,
der skal veere Kunden i heende senest fem Arbejdsdage for naeste vedlige-
holdelsesmgde. Safremt Leverandgren ikke kan acceptere alle Kundens
kommentarer, vil dette fremga af falgebrevet, og kommentarerne ma be-

handles pa fgrstkommende vedligeholdelsesmgde.

[Statusrapportering]

[Leverandgren udarbejder og fremsender til Kunden en manedlig status-
rapport for afhjeelpning og vedligeholdelse. Statusrapportens form skal af-
tales mellem Parterne og skal som minimum indeholde fglgende oplysnin-

ger:
e En kortfattet, men daekkende statusrapportering

e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalen-

derméned og fordelt pa de forskellige kategorier
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e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalen-

derméaned og fordelt pa fejlstatus

o En fejlliste, der omfatter samtlige anmeldte Fejl, og som minimum inde-

holder falgende oplysninger for hver Fejl:
o En overskrift for Fejlen

o Leverandgrens reference til Fejlen

o Kundens reference til Fejlen

o Fejlens kategori

o Fejlens status (anmeldt, omgaet, midlertidigt afhjulpet, rettet) inklu-
siv tidspunkterne for anmeldelse, omgaelse, midlertidig afhjeelpning
og rettelse. Det skal tydeligt markeres, safremt Fejlen ikke er omga-

et, midlertidigt afhjulpet og/eller rettet inden for de aftalte tidsfrister

o Eventuelle kommentarer, herunder hvis Kunden er uenig i nogle eller

alle fejloplysningerne

e En oversigt over fejlrapporter, hvorom der er uenighed, der for hver af

disse fejlrapporter indeholder:
o En reference til fejlrapporten
o De oplysninger, der er uenighed om

o Leverandgrens begrundelse for de af fejlrapportens oplysninger, der

er uenighed om

o Kundens begrundelse for ikke at kunne godkende de af fejlrapportens

oplysninger, der er uenighed om

e En kortfattet oversigt over den kommende maneds aktiviteter med fokus

pa udbedring af Fejl, eendringer og forebyggende vedligeholdelse.

K-47 Statusrapporten for den foregdende méaned skal veere Kunden i hande se-

nest tre Arbejdsdage fgr vedligeholdelsesmgdet.]
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8. KOMMUNIKATION MELLEM PARTERNE

Neerveerende afsnit vedrgrer kommunikation mellem Parterne, som ikke er omfattet
af Kontraktens bestemmelser om kommunikation ved Meddelelse, jf. Kontraktens
punkt 29.2.

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af kommunikationen mellem Par-

terne.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-48 Al kommunikation frem til garantiperiodens afslutning sker som udgangs-
punkt med Kundens og Leverandgrens projektleder eller i disses fraveer

med stedfortreederen.

K-49 Kundens og Leverandgrens projektleder kan skriftligt udpege personer til at
varetage specielle omrader inden for projektet. | sa tilfeelde m& der kom-
munikeres direkte med disse personer pa disse specifikke omrader. Den
skriftlige kommunikation skal sendes i kopi til Kundens og Leverandgrens

projektleder.

K-50 Al kommunikation efter garantiperiodens afslutning sker som udgangspunkt

med Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelse.

K-51 Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelsen kan skriftlig
udpege personer til at varetage specielle omrader inden for vedligeholdel-
sen. | sa tilfeelde ma der kommunikeres direkte med disse personer pé dis-
ses specifikke omrader. Den skriftlige kommunikation skal sendes i kopi til

Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelsen.

K-52 Begge Parterne skal besvare henvendelser fra den anden Part inden for
fem Arbejdsdage efter modtagelse af henvendelsen. Besvarelsen skal som

minimum indeholde en frist for en endelig besvarelse.

K-53  Safremt der pa et megde er aftalt en aktivitet med en tidsfrist, og safremt

det ikke er muligt at overholde denne tidsfrist, da skal den anden Part kon-
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taktes inden tidsfristens udlgb med henblik pd at behandle eventuelle kon-

sekvenser samt med henblik pa at aftale en ny tidsfrist.
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1.

Bilag 11 Kundens deltagelse og modenhed

INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 11 indeholder en oversigt over Kundens medvirken ved Leverandgrens leve-

ring af Leverancen samt Kundens modenhed.

[Leverandarens tilbud kan veere begreenset til at angive en oversigt over Kundens

medavirken, der som minimum opfylder kravene K-1, K-3 og K-5.

| afklaringsfasen faerdiggores bilag i overensstemmelse med det i tilbudet anfarte.]

2.

KUNDENS MEDVIRKEN

Her indsaettes efter Kundens krav oversigt over Kundens medvirken.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedleegges som et appendiks til bilaget.

K-1

K-2

K-3

Oversigt over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelle kunderelaterede aktiviteter, som Leverandgren vil have behov

for i forbindelse med levering af Leverancen.

Listen over kunderelaterede aktiviteter skal for hver aktivitet indeholde en
fyldestgarende beskrivelse af Leverandgrens forventninger til aktivitetens
indhold, estimat over Kundens ressourceforbrug, jf. Kontraktens punkt 5.4,

samt eventuelle krav til udfagrelse.

Oversigten over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelt kundeudstyr, som Leverandgren har behov for at lane i forbindel-
se med levering af Leverancen, men som ikke indgdr som en del af Leve-
rancen. Det kan eksempelvis veere udstyr til anvendelse i forbindelse med

en fabriksprgve.



K-4

3.

Leverandgren skal levere udleveret udstyr tilbage til Kunden i samme

stand, som da det blev modtaget.

Oversigten over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelle medarbejdere, som Leverandgren vil have behov for i forbindel-
se med levering af Leverancen. Omfanget af de ressourcer, Kunden skal

stille til rddighed, skal fremga af tidsplanen i Bilag 1.

Kunden kraever, at der under tilslutning af dele af Leverancen til eksterne
systemer deltager personer fra Kunden, som har kendskab til de pageel-

dende eksterne systemer.

KUNDENS MODENHED
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Bilag 12 Leverancevederlag og betalingsplan samt gvrige priser

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 12 indeholder en detaljeret specifikation af:

. Leverancevederlaget, jf. Kontraktens punkt 14.2 (afsnit 2)

Grundvederlag for vedligeholdelse fgr Overtagelsesdagen (afsnit 3)

Grundvederlag for vedligeholdelse efter Overtagelsesdagen (afsnit 4)

[Vederlag for Optioner (afsnit 5)] [fSdfremt der skal tilbydes Optioner]

Timepriser (afsnit 6)

Lgbende betaling for anvendelse af Programmel (7)

Vederlag ved Kundens udtreeden (afsnit 7)

Betalingsplan (afsnit 9)

2. SPECIFIKATION AF LEVERANCEVEDERLAGET

[Her indseettes i overensstemmelse med Kundens krav specifikation af leveranceve-

derlaget for Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan specifikationen vedleegges som et appendiks til bila-

get.]

Kunden har fglgende krav:

K-1 Det samlede leverancevederlag for Leverancen skal angives



K-2

K-3

K-6

Safremt Leverancen er opdelt i Delleverancer, skal leverancevederlag for
Leverancen opdeles svarende til den faseopdelte levering af Leverancen, jf.
Bilag 3

Leverancevederlaget for Leverancen skal specificeres i fglgende poster
(Hvis Leverancen er opdelt i delleverancer, skal delleveranceposterne spe-

cificeres pa de enkelte Delleverancer):
e Indkgb af udstyr

e Indkgb af Standardprogrammel

e Udarbejdelse af detailspecifikationer

e Leverandgrens interne afprgvning inklusiv udarbejdelse af testspecifika-

tioner og opstilling af et testsystem

e Fabriksprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, udbedring

af Fejl og opdatering af Dokumentation
e Installation hos Kunden

o Delleveranceprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, ud-

bedring af Fejl og opdatering af Dokumentation

o Overtagelsesprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, ud-

bedring af Fejl og opdatering af Dokumentation

o [Angiv ovrige poster vederlaget skal vaere opdelt pa)

Specifikationen af udstyr skal opdeles [Her indarbejdes en angivelse af,

hvorledes specifikationen skal opdeles]

For den enkelte udstyrsenhed skal der henvises til specifikationen i Bilag 3,

og til dokumentoversigten, jf. Bilag 4.

Specifikationen af Standardprogrammel skal opdeles [Her indarbejdes en

angivelse af, hvorledes specifikationen skal opdeles].

For hvert stykke Standardprogrammel skal der henvises til specifikationen i

Bilag 3 og til dokumentoversigten, jf. Bilag 4.
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K-8 For alle priser, hvor der indgar timer, skal antallet af timer fordelt pr. med-

arbejderkategori angives.

K-9 Eventuelle rabatter skal fremga klart.

3. SPECIFIKATION AF VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE FORUD FOR
OVERTAGELSESDAG

[Her indseettes det manedlige vederlag for vedligeholdelse far Overtagelsesdag af

Leverancen.]

[HVis det er mere praktisk, kan specifikationen vedleegges som et appendiks til bila-

get.]

Kunden betaler vederlag for vedligeholdelse og support forud for Overtagelsesda-
gen i overensstemmelse med de(t) vederlag, Leverandgren her i dette afsnit har
angivet. Vederlag kan faktureres fra det tidspunkt, der er anfgrt i tidsplanen, jf.
Bilag 1, K-16.

Kunden har fglgende krav:

K-10 De manedlige grundvederlag for vedligeholdelse forud for Overtagelsesdag
skal opdeles svarende til Kundens Ibrugtagning af delleverancer, jf. Bilag
3.

4. SPECIFIKATION AF VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE EFTER
OVERTAGELSESDAG

[Her indsaettes specifikationen af det manedlige vederlag for vedligeholdelse efter

Overtagelsesdag af Leverancen.]

Kunden har fglgende krav:

K-11 Det manedlige grundvederlag for vedligeholdelse efter Overtagelsesdag

skal angives.

K-12 Eventuelle rabatter i garantiperioden skal fremga klart.
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5. [VEDERLAG FOR OPTIONER] [SAFREMT DER TILBYDES OPTIONER]

[Her indszettes specifikation af vederlag for de Optioner, som Kunden kan bestille.

[HVis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav til Optionen vedrgrende [...]:
K-13 Det samlede vederlag for Optionen vedrgrende [...]

K-14 Specificering af de enkelte poster, der indgar i det samlede vederlag for

Optionen vedrgrende [...].]

6. TIMEPRISER

[Her indszettes oversigten over timepriser.

HVis det er mere praktisk, kan oversigten vedleegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav:

K-15 Der skal angives timepriser for hver af de nedenfor anfgrte medarbejderka-

tegorier. Eventuelle rabatter skal fremga klart.

Medarbejderkategori Beskrivelse af kategori Timepris Rabat

[...] [..] [.] [..]

K-16 Der skal angives eventuelle tilleeg (eksempelvis aften, nat samt sgn- og
helligdage) for hver af medarbejderkategorierne. Eventuelle rabatter skal

fremga klart.

Medarbejderkategori Tilleeg Rabat

[...] [.] L]
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7. LZBENDE BETALINGER FOR ANVENDELSE AF PROGRAMMEL

[Her indsaettes specifikation af Leverandorens vederlag for lobende betalinger for

anvendelse af programmel, der indgad i Leverancen.

HVis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav:

K-17 De lgbende betalinger for anvendelse af Programmel, der indgar i leveran-

cen skal angives.

8. VEDERLAG VED KUNDENS UDTRADEN

[Her indsaettes specifikation af Leverandeorens vederlag ved Kundens udtreeden ef-

ter Kontraktens punkt 5.1.2.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedleegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav:

K-18 Leverandgrens vederlag ved Kundens udtreeden skal angives, jf. Kontrak-
tens punkt 5.1.2

K-19 Specificering af de enkelte poster, der indgdr i Leverandgrens vederlag ved

Kundens udtraeden, skal oplyses

9. BETALINGSPLAN

[Her indszettes betalingsplanen for Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan betalingsplanen vedlaegges som et appendiks til bila-
get.]

K-20 Betalingsplanen skal afspejle etablering af Leverancen og skal vaere knyttet

til aktiviteter anfart i tidsplanen, jf. Bilag 1.
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K-21

Sidste rate forfalder, nar driftsprgven er godkendt af Kunden.
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Bilag 14 Prgver

1. INDLEDNING

! det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 14 fastlaeegger rammerne for

. Afprgvningsprogrammet (afsnit 2)
. Afprgvningsforskrifterne (afsnit 3)
. Afprgvningsplanerne (afsnit 4)

. Godkendelse af en prgve (afsnit 5)

o Afprgvningsrapporter (afsnit 5)

Det er en forudseetning for en afprgvning, at den gennemfgres under forhold, der i

videst muligt omfang svarer til en normal driftssituation.

[Leverandarens tilbud kan veere begraenset til en overordnet beskrivelse af det in-
stallations- og afpravningsforleb, som Leverandoren vil foresla, med udgangspunkt i
Leverandarens normale praksis og med relevante henvisninger til den struktur, der

er skitseret [ n@rvaerende dokument.

| afklaringsfasen faerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbudet anfor-

te.]

2. AFPRZVNINGSPROGRAM

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsprogrammet.



Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.

Afpravningsprogrammet har som formdl at give en samlet og daekkende, men over-

ordnet beskrivelse af de installationer og afpreovninger, der skal gennemfares som

en del af Leverancen. Afprovningsprogrammet fastleegger principperne og de meto-

der, der skal anvendes.]

K-1

Afprgvningsprogrammet skal indeholde en komplet, men overordnet beskri-
velse af de afprgvninger, som Leverancen skal gennemga i projektforlgbet,

jf. Kontraktens punkt 8.

Afprgvningerne vedrgrer

o Fabrikspragve

e Installationspragve

e Delleveranceprgve

o Overtagelsesprgve

o Driftsprgve

o [Seerlige praver/godkendelsesprocedurer for tilknyttede ydelser]

o [Seerlige prover/godkendelsesprocedurer ved andringsopgaver, herun-

der Optionen]

Der skal veere sporbarhed mellem afprgvningsprogrammet og

e Bilag 3

o Afprgvningsforskrifterne

e Afprgvningsplanerne

Afprgvningsprogrammet skal for hver afprgvning som minimum indeholde
oplysninger om

e Afprgvningens placering i projektforlgbet (eventuelt i form af henvisning
til Bilag 1)

e Afprgvningens overordnede forudsaetninger
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K-4

3.

e De funktioner, der afprgves
e Afprgvningens fysiske rammer
o De afprgvningsmetoder, der anvendes

e De ressourcer, som Kunden skal stille til rddighed (eventuelt i form af

en henvisning til Bilag 11)
o De afpravningsforskrifter, der skal udarbejdes

e Godkendelseskriterier

Afprgvningsprogrammet skal behandles og godkendes af Kunden som fast-

lagt i Bilag 1.

AFPRZVNINGSFORSKRIFTER

[Her indszettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsforskrifterne.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlegges som et appendiks til bilaget.]

K-5

4.

Afprgvningsforskrifterne skal for hver af de afprgvninger, der er defineret i
afprevningsprogrammet, i detaljer beskrive gennemlgbet af afprgvningerne.
Beskrivelsen skal omfatte de eventuelle forudsaetninger, der skal veere op-
fyldt for, at den pageeldende afprgvning kan gennemfgres, herunder hvil-

ken Dokumentation der skal foreligge.

Der skal veere sporbarhed mellem afprgvningsforskrifterne og
e Afprgvningsprogrammet

e Afprgvningsplanerne

e Bilag 3

Afprgvningsforskrifterne skal behandles og godkendes af Kunden som fast-

lagt i Bilag 1.

AFPROVNINGSPLANER

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsplanerne.
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Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-8 Afprgvningsplanerne omfatter ogsa eventuelle installationsaktiviteter og

skal som minimum indeholde oplysning om:
e Huvilke afprgvningsforskrifter der er omfattet af afprgvningsplanen
o Hovilke installationsplaner der er omfattet af afprgvningsplanen

e Hvem der skal deltage i de enkelte installationer/afprgvninger ved navns

neevnelse eller ved stillingsbetegnelse
e Eventuelt udstyr, der indgar i den enkelte installation/afprgvning

e Eventuelle prgvedata, der skal leveres af Kunden. Der kan eventuelt

henvises til Bilag 11.

e En time for time beskrivelse af installationer og afprgvninger
K-9 Afprgvningsplanerne skal behandles og godkendes af Kunden som fastlagt i

Bilag 1.

5. GODKENDELSE AF EN PRGVE

K-10 En prgve er bestdet, ndr godkendelseskriterierne fastsat i afprgvningspro-
grammet er opfyldt, og hvorefter godkendelse skal ske i overensstemmelse

med kontraktens punkt 8.

6. AFPROVNINGSRAPPORTER

[Her indseettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsrapporter.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlagges som et appendiks til bilaget.]

K-11 Afprgvningsrapporterne dokumenterer de udfgrte afprgvninger, saledes at

det er klart, hvad der er afprgvet, og hvad afprgvningsresultatet var.
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Bilag 15 Licensbetingelser for Standardprogrammel og Open Source

Programel samt krav til deponering

1. INDLEDNING

! det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 15 indeholder:
. Eventuelle standardlicensbetingelser (afsnit 2), jf. Kontrakten punkt 23

o Krav til deponering (afsnit 3)
2. STANDARDLICENSBETINGELSER
[Her indsaettes standardlicensbetingelser.

Hvis det er mere praktisk, kan standardlicensbetingelserne vedsegges som et ap-

pendiks til bilaget.]

3. KRAV TIL DEPONERING

[..-]
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